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. Iniciativa también conocida como Programa Unico Demanda Bono Pyme.

 Destinada a mejorar la conectividad digital de empresas de entre 0 y menos de 50
trabajadores (pymes, microempresas y autonomos).

- Viene a reforzar el apoyo a la digitalizacion de las pymes, como Kit Digital o Kit
Consulting, y es compatible con ambas iniciativas.

« Podra solicitarse hasta el préximo 30 de diciembre.

 El programa ofrece una subvencion de hasta 3.000 euros.

Puedes solicitarlo en: https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-

avudas-del-programa-de-bonos-de-conectividad-unico-demanda-bono-pyme
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REQUISITOS:

* Ser pequeifias empresas, o microempresas de 0 a menos de 50 trabajadores, o las personas en situacion de
autoempleo.

* Tener domicilio fiscal en territorio espafiol o disponer de un establecimiento o de una sucursal en Espaiia.

* Estar inscrito en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de Administracién

Tributaria.
* Tener una antigiedad minima de 6 meses.
* No tener la consideracion de empresa en crisis.
* Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.
* No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision previa de la Comisidn Europea que

haya declarado una ayuda ilegal.

Financiado por
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REQUISITOS:

No estar incurso en ninguna otra de las prohibiciones previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

No superar los importes totales de las ayudas de minimis concedidas a una Unica empresa durante cualquier
periodo de tres anos.

No podran ser beneficiarios de los bonos de «UNICO Demanda Bono PYME» las personas fisicas o juridicas que
sean Agentes Digitalizadores adheridos al Programa «Kit Digital» ni Prestadores de Servicios adheridos a «Bono

PYME»

Financiado por
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SOLUCION/ES EN LAS QUE SE PUEDE EMPLEAR LA AYUDA:
Se estructura en dos elementos: una solucién de acceso a internet mediante red de banda ancha y una ayuda
para servicios de conectividad asociados. Y se podra elegir los servicios o soluciones que mas se adapten a sus

necesidades dentro del catalogo:

ACCESO A INTERNET

Acceso a Internet de Banda Ancha 00 € xaede

12 meses (intensidad de ayuda

50 por 100)

(100 Mbps de velocidad en sentido descendente)

B e Eﬂi e - red.es " == Fondos Europeos
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SOLUCION/ES EN LAS QUE SE PUEDE EMPLEAR LA AYUDA:

Se estructura en dos elementos: una solucién de acceso a internet mediante red de banda ancha y una ayuda
para servicios de conectividad asociados. Y se podra elegir los servicios o soluciones que mas se adapten a sus

necesidades dentro del catalogo:

SERVICIOS ASOCIADOS
180 € x IP
IP fija 12 meses (max. 3 IPs por
empresa)
Telefonia Mévil Corporativa 12 meses 300 € x usuario
150 € x sede
WiFi Profesional 12 meses (200 € con 1 punto de
acceso)
Centralita virtual 12 meses 100 € x usuario
Almacenamiento y Backup en la nube: Modalidad Basica 12 meses 500 € x empresa
Almacenamiento y Backup en la nube: Modalidad Avanzada 12 meses 2.000 € x empresa

Bl DR redes ' rondosopeos
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Diferencias con las ayudas anteriormente explicadas:

* El acuerdo privado, con el prestador de los servicios, del correspondiente contrato de servicios y
soluciones de conectividad, se realiza antes de la solicitud de la ayuda cuyos datos se haran constar
en el formulario de solicitud en el que se formaliza dicho acuerdo.

* La ejecucion de la actividad subvencionada que se prestara durante, al menos, los 12 meses de periodo
subvencionable. La prestacion del servicio se podra computar desde el dia de presentacion de la
solicitud de la ayuda y debera concluirse dentro del periodo de 15 meses a contar desde el dia
siguiente a la publicacidon de la resolucién de concesion de la ayuda.

;“an“;‘:'ét:’:,,’ea Eﬂi HERE B | G rEd,eS == Fondos Europeos
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A diferencia de las ayudas anteriormente explicadas, en esta hay que indicar para qué necesita
esta ayuda:

Categoria de Solucién de Conectividad

solicitud |a estd cumplimentando un reprasentante voluntario, estos datos se volcardan automaticamente de |a autorizacion de repfesemacién voluntaria y_no
podran ser modificados. Si hubiese algun error en estos datos, deberd cumplimentar y generar una nueva autorizacion de representacién voluntaria.

Soluciones de conectividad

Soluciones de Conectividad Seleccion N* Sedes/usuariosiPs

a Intermet d

Banda Ancha de 100 Mbps ecles

en la nubs 2 Modalidad basics _‘
= Modalida A
] Declaro que, con &l fin de Implantar la solucién o soludones seleccionadas, las Partes han negociado y firmado un contrato privado previamente s la presentacion de esta solicitud de 1]
ayuda.
Importe de la ayuda
‘ IMPORTE SUBVENCIONABLE SOLICITADO €

]o .‘.nlsnos] (]

Siguients

& abr |
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ndigue qus ucién o aplciones deaes soll Y. £n su caso, el nimers de sedes, nimero de usuarios y nimearo de 1Ps:

Soluciones de conectividad

Sislusian de Consetividad Seloseiin

[ SRR

Acresaa oo de Banda Anchia e

Wik Prosfesioral =

D slara gus, sur o fim da i

Wrp—— o

Acceso a Internet de Banda Ancha de 100 M

L)

caal menos 3o reres de |z Raso 2l o NIF del Agene de

Wia Direccidn Sede | o/letra cP Localidad
v L ] ¢ elsccione ~ B Seleccione ur v
Coste 1ol de Jos servicios (Impuestos excluidos) ppae | @
Importe subvencionable del servicio o los servicior (impuestos excluidos) oooe | B
Sl bl & 558 con am o, =] ’

m} Declaro responsablemente que ninguna de las sedes para las cuales soficito la presente ayuda dispone o ha dispuesta en los altimos tres meses de acceseo de 100 Mbps en sentido descendente w

Autorizo al érgano instructor para que cruce mis datos identificativos con los obrantes en las bases de dates de los operadores de telecomunicaciones a los efectos sefialados en las Bases Reguladoras. @

Declaro responsablemente que las sedes para las cuales solicito la presente ayuda corresponden a la localizacion arrendada o de mi propiedad en donde se esta ejerciendo la actividad industrial, @
enmereial & profesional que corresponde eon el objetn social que figurs en el alta del Impussto de Actividades Econdmicas.
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https

itales-bono-conectividad

www.acelera

Acceso a Internet

Categorias de servicios y soluciones de conectividad

El principal objetivo de esta solucién es proporcionar a tu pyme acceso a internet de
banda ancha y con una velocidad de descarga, en sentido descendente, de 100 Mbps o
superior.

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

400<€ por
sede

Condiciones generales

@ Telefonia Movil

= = . « Al momento de solicitar la ayuda, no podras disponer de acceso a internet de 100 Mbps en sentido
Acceso a @ IP Fija WiFi Profesional Uesceridgnte; i aber clepiests bl lsrio SPISS Fa FBSEsaRtaflores:
s * Sitienes varias redes, solo podras solicitar el acceso en aquella para la que no dispusieras del mismo al
Internet Corporativa Importe de la ayuda rr‘vomento dle solicitar la a ida oen \:)s dltimos tres mcs:s P -
Hasta 180€ por IP (max. Hasta 150€ por sede V! g

Hasta 400€ por 3 IPs por empresa) Hasta 300€ por usuario (200€ con1punto de
sede (intensidad de acceso) Compartir solucién Funcionalidades
ayuda 50 por 100, X i £ © «

< IR Velocidad de descarga minima: Contaras con una velocidad de descarga de, al menos, 100 Mbps.

s Latencia: esta solucion te proporcionara una latencia menor a 100 ms.
’ Tipo de conectividad: podras utilizar cualquier tecnologia de banda ancha.
Ademas, también dispondras de Instalacion y alquiler del router, servicio de atencién al usuario y

formacion, en su caso.

(3 Almacenamiento

Todas las categorias de soluciones y servicios de conectividad deberdn constar del suministro, instalacion

{) Centralita CF) Almacenamiento

Virtual

Hasta 100€ por usuario

y Backup en la
nube (Modalidad
Basica)

Hasta 500€ por empresa

y Backup en la
nube (Modalidad
Avanzada)

Hasta 2.000€ por
empresa

y configuracion de todos dispositivos de hardware y sistemas de software que resulten obligatorios y
necesarios para una correcta prestacion del servicio.

Importe maximo de la ayuda

Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.
* 400€ por sede

* De acuerdo con el art. 52 quater del Reglamento (UE) 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por
el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la UE, modificado por el Reglamento (UE)
2021/1237 de la Comision, de 23 de julio de 2021, los bonos cubrirdn hasta el 50 % del total de los costes de
establecimiento y de la cuota mensual.

Financiado por
la Unién Europea

Eﬁiw T

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
“Europa se siente”
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https://www.acelerapyme.gob.es/unico-demanda-bono-pyme/catalogo-prestadores

Prestadores del Programa Bono de

Conectividad

Descubre todo sobre el Programa Bono de Conectividad y como te puede ayudar

a crecer tu negocio.

Ya seas una pyme o un Prestador Digital, accede aqui para conocer todos los detalles,

Encuentra el Prestador que necesitas

e

Filtrar por

Nombre del prestader

Tipo de solucian

Ubicacion donde el Prestador
@ Ofrece sus servicios

O Tene su sede fiscal

Provincia

\.

drdenar por aleatorio v

Municipia Codigo postal

Esquivias(Toledo) 45221

Servicios del UNICO Demanda Bono PYME

& Almacenamiento y Backun en |a nube & Almacenamientoy Backup en la nube
(Modalidad Bisica) |4 (Modalidad Avanzada) (4

® |P Fila

TG Cédigo postal

Madrid [Madrid) 28022

Servicios del UNICO Demanda Bono PYME

- ® Almacenamiento y Backug er la nube ® Almacenamientoy Backup en la nube
Limpiar filtros @ (Modalidad Bisica) (Modalidad Avanzada)
Financiado por e o # l—
ﬂ Ia Unién Europea E iii el r'ed,es - Fondos Europeos
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Acceso a Internet de Banda Ancha
Objetivo:
Instalar una conexion a internet de alta velocidad (de 100 Mbps o superior) en una zona con cobertura
limitada.
¢Queé se entiende por cobertura limitada?
* Al momento de solicitar la ayuda, no podrds disponer de acceso a internet de 100 Mbps en sentido
descendente, ni haber dispuesto del mismo en los tres meses anteriores.
» Sitienes varias redes, solo podrds solicitar el acceso en aquella para la que no dispusieras del mismo al
momento de solicitar la ayuda o en los ultimos tres meses.
Importe maximo de la ayuda
Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.

400€/sede o “hasta el 50 % del total de los costes de establecimiento y de la cuota mensual”

T e Eﬂi RS e rEd,eS = Fondos Europeos

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
“Europa se siente”
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Acceso a Internet de Banda Ancha

Factores a Considerar

. Cobertura: Consulta con los diferentes operadores para conocer la disponibilidad de cada tecnologia
(Satélite, Fibra dptica, 4G/5G) en tu zona.

. Topografia: Si la vivienda estd en una zona montanosa o con obstaculos, puede afectar la calidad de la
sefal, especialmente para el satélite y el 4G.

. Uso: Si necesitas altas velocidades para actividades como streaming de video en 4K o juegos online, la
fibra optica o el 5G seran las mejores opciones.

. Presupuesto: Evalua el coste inicial de los equipos y las cuotas mensuales de cada opcion.

Recomendacion

. Comparar ofertas: Solicita presupuestos a varios proveedores para encontrar la mejor opcién en
términos de precio y prestaciones.

el s, Ll s - redies 3= Fondos Europeos

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
“Europa se siente”
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IP Fija

Objetivo:

Suministrar una direccion IP fija o estatica que te permita disponer de una direccion exclusiva y reconocible
en internet.

é¢Cuando elegir una IP fija?

* Vas a utilizar el acceso remoto para multiples servicios y aplicaciones.
* Necesitas un acceso remoto constante y de alta velocidad.

* Requieres un alto nivel de sequridad y personalizacion.

» Necesitas una solucion escalable a largo plazo.

Importe maximo de la ayuda

Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.

180€ por IP, con un maximo de 3 IPs por empresa.

Financiado por

- Py Eﬂi RS e rEd.eS =r—= Fondos Europeos
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IP Fija

. Plataformas de acceso remoto (ej. TeamViewer,
Caracteristica
AnyDesk)

o L . Requiere una configuracidon mas técnica,
- Generalmente muy intuitivas y faciles de . . .
Facilidad de uso . especialmente para usuarios sin conocimientos de
configurar. redes

Acceso desde cualquier dispositivo con conexidn aRequiere una configuracion especifica en el
internet. dispositivo de destino.

TR Ofrecen medidas de seguridad como encriptacién Permite una mayor personalizacién de las medidas
y autenticacion de dos factores. de seguridad, como firewalls y VPNs.
Rendimiento Puede variar segun la calidad de la conexién yla Generalmente ofrece un mejor rendimiento debido
carga del servidor. a la conexidn directa.
Generalmente tienen costes asociados por El coste principal es el de la IP fija, que puede variar
usuario o por numero de dispositivos. segun el proveedor.

Facil de escalar agregando nuevos usuarios o Requiere una configuracién adicional para cada

Escalabilidad . .. . -, .
dispositivos. nuevo dispositivo que se quiera conectar.

Ofrecen funcionalidades como transferencia de
AL ELCET FSE T El [ archivos, chat, control remoto de dispositivos,
etc.

Las funcionalidades adicionales dependen de los
servicios configurados en el servidor con la IP fija.

*‘r‘
red.es == Fondos Europeos

Financiado por
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IP Fija
Otras preguntas que podrias hacerte para valorar si realmente necesitas una IP Fija:

e (Qué tipo de datos maneja mi empresa? Datos confidenciales y muy criticos...
e ¢(Cudnta frecuencia de acceso remoto necesito? Conexidn estable y confiable...
e (Qué nivel de rendimiento necesito para mis aplicaciones? Si se maneja grandes cantidades de datos...

e (Qué nivel de conocimiento técnico tengo en mi equipo? Precisar servicios de soporte adicionales...
e ¢Cual es mi presupuesto?

Al responder a estas preguntas, podras tomar una decision mas informada sobre la mejor solucién para tu

empresa.

Financiado por

- Py Eﬂi RS e rEd.eS =r—= Fondos Europeos

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
“Europa se siente”
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Telefonia Movil Corporativa

Objetivo:

Poner a disposicion de los trabajadores un servicio de telefonia movil con llamadas y datos de navegacion

ilimitados.

Condicidn general

* La ayuda se abonara exclusivamente para el caso de lineas con nueva numeracion, no en casos de
portabilidad o mejora o ampliacion de funcionalidades de lineas ya existentes.

* Dispositivo movil: opcionalmente, podras alquilar un dispositivo movil durante la duracion de la ayuda.

Importe maximo de la ayuda
Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.

300€ por usuario.

Financiado por

- Py Eﬂi RS e rEd,eS =r—= Fondos Europeos
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WIFI Profesional

Objetivo:

Proporcionar una red WiFi de alta calidad, segura e independiente para tus trabajadores, clientes y
colaboradores.

¢Qué es una WiFi profesional?

Una WiFi profesional, en el contexto de una pequefia empresa, va mas alld de la simple conexidn a internet
gue ofrecemos en casa. Implica una red inalambrica disefiada y configurada especificamente para satisfacer

las necesidades unicas de un entorno empresarial, optimizando la cobertura, la seguridad y el rendimiento.

Importe maximo de la ayuda
Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.

150€ por sede. (200€ por sede con un punto de acceso)

Financiado por

- Py Eﬂi RS e rEd,eS =r—= Fondos Europeos
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é¢Cuando una empresa necesita WiFi profesional?

1. Numero de dispositivos: Gran cantidad de dispositivos conectados / Dispositivos loT : Si hay decenas o incluso
cientos de dispositivos conectados simultaneamente (ordenadores, teléfonos, impresoras, sistemas de seguridad,

etc.), una red doméstica puede saturarse facilmente.

2. Tipo de uso: Aplicaciones exigentes (alto ancho de banda y baja latencia) / Transmision de datos sensibles

(informacidén confidencial que requiere una mayor seguridad)
3. Cobertura y rendimiento: En espacios grandes o muchas paredes puede ser débil o irregular. (Punto de Acceso)

4. Seguridad (proteccion de datos): proteger sus datos de accesos no autorizados, lo que requiere medidas de
seguridad mas robustas que las de una red doméstica.
5. Gestion de la red: Las empresas necesitan poder gestionar y controlar su red de forma centralizada, lo que no

siempre es posible con un router doméstico.

Fa‘“u""n“iz‘:;,;,,’ea Eﬂi HEE oo | rEd,eS _|-='I_ Fondos Europeos

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
“Europa se siente”
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Centralita Virtual

Objetivo:

Proporcionar una centralita telefonica digital que desarrolle funciones clave para facilitar las comunicaciones

internas y externas en tu negocio.

Basicamente éen qué consiste?

* Envezde usar cables fisicos para cada linea telefonica, una centralita virtual utiliza las redes de datos, con
las que conectamos nuestros equipos informdticos, para gestionar las llamadas. Esto permite muchas mds
funciones y flexibilidad. Y la centralita virtual va un paso mds alla y ni siquiera necesita un equipo fisico en

tu oficina. Como funciona a través de internet, significa que puedes acceder a ella desde cualquier lugar

con conexion a internet.

Importe maximo de la ayuda
Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.
100€ por usuario.

el s, Ll s - redies 3= Fondos Europeos

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
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¢Qué ventajas te ofrece?
Ahorro de costes:
* No necesitas comprar equipos caros ni pagar por lineas telefénicas tradicionales.
* Las tarifas se basan en el consumo real, lo que te permite ajustar los gastos a tus necesidades.
Flexibilidad:
* Puedes hacer y recibir llamadas desde tu mévil, ordenador o cualquier dispositivo con conexion a internet.
* Puedes aumentar o disminuir el nUmero de lineas segun tus necesidades, sin grandes inversiones.
Funciones avanzadas:
* Desvio de llamadas: Redirige las llamadas a otro numero, un buzén de voz o un companero de trabajo.
* Cola de llamadas: Gestiona las llamadas entrantes de forma eficiente, evitando que los clientes se
desesperen.
* Grabacion de llamadas: Puedes guardar las conversaciones para fines de control de calidad o legales.
* Estadisticas: Obtén informacion detallada sobre el uso de tu linea telefénica, lo que te ayudara a optimizar
tus procesos.
* Ofrece un menu de opciones: Facilita que tus clientes encuentren la informacion que necesitan.
Facil de usar:
Interfaz intuitiva: La mayoria de las centralitas virtuales tienen interfaces muy sencillas de utilizar, incluso si
no eres un experto en tecnologia.

B Eﬂi 8 et i red.es = Fondos Europeos

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
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Centralita Virtual
Un ejemplo: 3CX

<

<

3CX SMB FREE

Gratis

€O para siempre

hasta 10 usuarios

Sistema telefonico de
Siguiente-Generacion

Elija su propia Troncal SIP

3CX SMB

Small Business

€ 1 95 facturado anualmente

por sistema jNO por usuario!
Hasta 20 Usuarios

3CX FREE +

v Colas de Llamadas

3CX PRO

Profesional

€1 95 facturado anualmente

por sistema iNO por usuario!

Usuarios H 10 By 4sC

Hospedado

3CX SMB +

~ Opcién de instalacién on-
premise o auto-hospedado

3CX ENT

Enterprise

€24 5 facturado anualmente

por sistema {NO por usuario!

Usuarios . 10 4SC

Hospedado

3CX PRO +

v Personalizacién de Logo en
Teléfono IP de Escritorio

~ Habilite equipos remotos v IVR Multi-nivel . '

~ Chat en Vivo ~ Asistencia para Teléfonos IP ~ Instalacién Dedicada v MS Teams

~ Mensajeria en Equipo de Escritorio ~ Grabacion de Llamadas ~ Ruteo de llamadas por
~ WhatsApp ~ Reportes de Llamadas y Chat ~ Integracién CRM habilidades

AN

<

AN

5

%

<

Videoconferencias

Desvio de llamadas en Horas
de Oficina y Dias Festivos

Vinculos 3CX Talk
Aplicaciones para Movil y
Escritorio

Grupo de Timbrado y
Mensaje de Bienvenida

Maximo 3 Teléfonos IP de
Escritorio

AN

Escuchar — Susurrar —
Atender

Asistencia SMS/MMS

Cualquier nimero de
Teléfonos IP de Escritorio

%

<

~ Hot Desking
v Integracién Microsoft 365
~ SMSy MMS

 Iniciar / Detener Grabacion de

Llamada

Financiado por
la Unién Europea
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Almacenamiento y Backup en la nube
Objetivo:
Proporcionar un servicio de almacenamiento de datos. Estos seran archivados en servidores remotos, en |la

nube, con medidas de seguridad avanzadas que garanticen su proteccion.

Basicamente éen qué consiste?

* Es un servicio que permite guardar los archivos (datos, documentos, fotos, videos, etc.) en servidores
externos, a los que accedes a través de internet. E incluye un backup, o copia de seguridad, en la nube,
guardada en otro espacio o servidor externo. Asi, si algo le pasa (se pierde informacidn, etc.), siempre

tendras una copia de seguridad a la que recurrir.
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Almacenamiento y Backup en la nube

Ventajas para tu pequeina empresa:

. Seguridad: los datos estaran protegidos en servidores seguros (en Espafia o Unién Europea), lo que reduce
el riesgo de pérdidas por fallos en los equipos locales o desastres naturales.

. Disponibilidad: Puedes acceder a tus archivos desde cualquier lugar con conexidn a internet, lo que te da
mucha flexibilidad para trabajar.

. Escalabilidad: Puedes aumentar o disminuir el espacio de almacenamiento segun las necesidades de cada
momento, sin tener que invertir en nuevos equipos.

. Ahorro de costes: No necesitas invertir en servidores fisicos ni en software de gestion de archivos.

o e, D= e - redes S5 rondos Europeos
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Almacenamiento y Backup en la nube

Para esta solucion hay 2 categorias:
* Un basica, con almacenamiento hasta 5TB.
o Importe maximo de la ayuda: Por |a totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12
mensualidades. 500€ por pyme
* Una avanzada, con almacenamiento superior a los 5TB. Y otras necesidades mas avanzadas como backup
para servidores, ordenadores y portatiles de la empresa, cifrado de datos en transito y en reposo,
autenticacion de dos factores y auditorias de seguridad regulares para proteger los datos de tu empresa,
Integracion con otras herramientas, etc
o Importe maximo de la ayuda: Por |a totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12

mensualidades. 2.000€ por pyme
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